Swissotel The Bosphorus , Istanbul
THE BOSPHORUS CLUB KART UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir tarafta The Bosphorus Club Kart Uyesi (Bundan sonra “UYE” veya “ALICI” olarak anilacaktir.) ile
diger tarafta Visnezade Mah. Acisu Sok. No:19 Besiktas/Istanbul adresinde yerlesik olan Anadolu
Japan Turizm A.S. — Swissotel The Bosphorus (Bundan sonra “SATICI"” veya ™ SWISSOTEL ” olarak
anilacaktir.) asadidaki sartlarda mutabilk kalarak, eleketronik ortamda ; isbu s6zlesmeyi
imzalamiglardir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sbdzlesmenin konusu, SWISSOTELin iiye misafirlerine cesitli ayricaliklar sunmak iizere
hazirlanmis olan '"The Bosphorus Club ” kart tyeliginin ve kartin kullanimina iliskin taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. Uyelik karti kullanimi, bu sdzlesmede acikca listelenen sartlar ve
kosullarin kabuliini tegkil etmektedir.

Is bu sozlesmeyi kabul etmekle ALICI, sézlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu
bedeli ve varsa diger ek lcretleri 6deme ylkimliligi altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini
pesinen kabul eder.

Isbu Sézlesme, ALICI'nin, SATICI'ya ait internet sitesi (izerinden elektronik ortamda siparisini verdigi
asadida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griiniin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin
hak ve yukumlaltklerini dizenler.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapllana ve degistirilene kadar gegerlidir. Sireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna
kadar gecerlidir.

3. SOZLESMEYE ILISKIN HiZMET BILGILERI, HAK ve YUKUMLULUKLER

The Bosphorus Club Uyeligi, tyelerine The Bosphorus Club Limited Edition, The Bosphorus Club
Platinum, The Bosphorus Club Gold ve The Bosphorus Club Bosphorus olmak (izere 4 (dort) tir tyelik
icermekte olup; Uyelerin sececedi lyelik kart tipine gore hizmete iliskin faydalanacaklari avantajlar
farklilk gdstermektedir. UYE, kendi secmis oldugu Uyelik kart tipine iliskilendirilmis hizmetleri bu
sozlesmede okudugunu ve avantajlarin farkinda oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Bununla
birlikte Gyelige iliskin genel hiikkiimler asadidaki gibidir.

A. Uyelik Secenekleri, Indirimler ve Avantajlar

a) LIMITED EDITION

« 1 adet, Signature Loft Bogaz manzarali odalarimizda 2 kisilik ticretsiz konaklama (Executive Lounge
kullanimi dahil.)

¢ 1 adet Madhu's, Chalet, Gabbro veya 16 Roof' da 2 kisilik (icretsiz aksam yemegi (Set Meni)

e 2 adet, Sabrosa'da 2 kisilik brunch

1 adet Café Swiss'de 2 kisilik Tea Time (Set Meni)

e 2 adet 16 Roof veya Madhu’s da 2 kisilik kokteyl
e 2 adet, 60 dakikalik Swiss Alpine masaji
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e 2 adet, 2 kisilik Plrovel Spa giris hakki

¢ 1 aylik Gym Uvyeligi

e 2 gece, %50 indirimli konaklama sertifikasi

e 2 adet, %50 indirimli spa bakim sertifikasi

e 2 adet upgrade (bir Uist kategoriye gegcis) sertifikasi
« 1 adet,Swiss Gourmet'ten 8 kisilik Bosphorus Tart

¢ 1 adet,Mercedes E Class ile Tek Yon Liiks Arag Transferi

« YIl Boyu Otelin yaptidi festival girisleri (icretsiz
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b) PLATINUM

* 1 adet, Executive Bogaz manzarali odalarimizda 2 kisilik Gcretsiz konaklama (Executive Lounge kullanimi
dahil.)

e 2 adet, Sabrosa'da 2 kisilik brunch

¢ 1 adet Madhu's da 2 kisilik aksam yemegi

o1 adet Sabrosa’da 2 kisilik Kahvalti

¢ 1 adet 16 Roof veya Madhu’s da 2 kisilik kokteyl

e 2 adet, 30 dakikalik Swiss Alpine masaji

e 2 adet, 2 kisilik Plrovel Spa giris hakki

¢ 1 gece, %50 indirimli konaklama sertifikasi

e 2 adet, %50 indirimli spa bakim sertifikasi

e 2 adet upgrade (bir (st kategoriye gegis) sertifikasi
o 1 adet,Swiss Gourmet'ten 12 kisilik pasta

» 2 adet Otelin yaptigi festival girisleri Gcretsiz
c) GOLD

1 adet, Swiss Advatage Bogaz manzarall odalarimizda 2 kisilik ticretsiz konaklama
e 1 adet, Sabrosa'da 2 kisilik brunch

¢ 1 adet Madhu’s da 2 kisilik aksam yemegi

o1 adet Sabrosa’da 2 kisilik Kahvalti

¢ 1 adet, 30 dakikalik Swiss Alpine masaji

¢ 1 adet, 2 kisilik Plrovel Spa giris hakki

¢ 1 gece, %50 indirimli konaklama sertifikasi

e 1 adet, %50 indirimli spa bakim sertifikasi

e 2 adet upgrade (bir (st kategoriye gegis) sertifikasi

o 1 adet,Swiss Gourmet'ten 12 kisilik pasta
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d) BOSPHORUS

* 1 adet, Swiss Advatage Bogaz manzarali odalarimizda 2 kisilik ticretsiz konaklama
1 adet Sabrosa’da 2 kisilik Kahvalti

« 1 adet, 2 kisilik Ptrovel Spa giris hakki

¢ 1 gece, %50 indirimli konaklama sertifikasi

e 1 adet, %50 indirimli spa bakim sertifikasi

e 2 adet upgrade (bir (st kategoriye gegis) sertifikasi

o 1 adet,Swiss Gourmet'ten 12 kisilik pasta

e) Limited Edition, Platinum, Gold ve Bosphorus Uyelik seceneklerinin Ortak indirim Haklari;
Tum Yil Boyunca;

Sabrosa Restaurant’imizda kahvalti,6gle ve aksam yemeklerinizde %30 indirim
Madhu'’s, Oasis, Chalet, Gabbro , 16 Roof, Café Swiss ve Swiss Gourmet'de %20 indirim
Sabrosa’da Pazar Brunch’l rezervasyonlarinizda %25 indirim

Y1l boyunca yapilan tiim konaklama rezervasyonlarinda %25 indirim

Purovel Fitness&Spa’da %20 indirim

Restaurant indirimleri en fazla 10 kisiye kadar yapilan rezervasyonlar igin gegerlidir.
Alkollli igeceklerde 10% indirim.

Nounhhwn =
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B. Uyelik Karti1 Islemleri

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

Yukarida belirtilen tiim Indirim ve Hediye Avantaj Haklari TBC Uye Kartlarinayiiklenecektir,

Her UYE, uyelik ddnemi boyunca sadece Swissdtel The Bosphorus, Istanbul’da kullaniimak
lzere, icinde kullanim sartlari ile kosullarinin bulundugu 1 (bir) set The Bosphorus Club Card‘a
sahip olacaktir.

Uyelik karti hediye avantajlarinin kullanimi icin 6ncesinden én rezervasyon yapilmasi gerekli
ve zorunludur. Bununla birlikte SWISSOTEL, 6n rezervasyon sirasinda hediye haklarinin
kullanim sartlar hakkinda UYE'ye bilgi verecektir.

Rezervasyonlar ancak misaitligin olmasi durumunda yapilabilecektir.

Uyelik Karti ve hediye avantajlari, seyahat acenteleri araciligiyla yapilan rezervasyonlar ya da
yukarida belirtilen kisi sayilari disindaki grup veya toplu rezervasyonlarda gecerli degildir.

Uyelik Karti ve hediye avantajlari , otelde yapilan bagka promosyonlar, indirimler, sadakat
programlari, kuponlar ya da baska herhangi bir oda avantaj sertifikasi ile baglantili olarak
kullanilamaz, birlestirilemez. Uye faydalanabilecedi dlclide ancak bir licretsiz hak veya
indirimden faydalanabilir.

Hediye sertifika ve avantajlarinin nakit dederi yoktur ve ancak isbu s6zlesme ile belirlenen
sartlarda ve belirlenen hizmetler ve promosyonlar icin kullanilabilirler.

Uyelik Hediye avantajlari, Uyelik Sozlesmesi'nde listelenen gegersiz giinler ( Madde D )
haricinde, sozlesme siiresi icerisinde, haftanin 7 (yedi) glni gecerlidir. Siresinde
kullanilmayan hediye avantajlarin gegerlilik suresi uzatiimayacaktir.

Uyelik kartinin sagladigi indirim ve hediye avantajlari, 6n rezervasyon sirasinda belirtilerek
rezervasyon yapiimalidir. Uyelik hak kulanimlarinin takibi icin tiyelik numarasi ve diger gerekli
bilgiler otel gorevlisi ile paylasiimalidir. Hizmetin alimindan sonra yani otelden cikis aninda
Uyelik kartinin ibraz edilmesi durumunda (icretsiz hak veya indirim hakki SWISSOTEL
tarafindan kabul edilmeyecektir. Bir diger deyisle; UYE'nin yararlandigi hizmetten sonra iiyelik
kartini kullanarak ilgili menfaati kullanmasi mimkiin olmayacaktir.

Her bir ziyaret icin, tek bir hediye avantaj kullanilabilecektir. Bir diger deyisle, UYE'nin ayni
anda veya ziyarette hem hediye konaklama hakkini, hemde bir list kategori odaya gecis
hakkini kullanmasi veya hem (cretsiz yemek hakkini ve diger bir restraurant’ta indirim hakkini
kullanmasi mimkin olmayacaktir.

UYE, kullandigi tiyelik kartinin SWISSOTEL'in miilkiyetinde oldugunu ve sbzlesme sartlarina
uymadidi takdirde iade edecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uyelik Karti, UYE'nin kendisine teslim tarihten itibaren 1 (bir) yil siire ile gecerlidir ve nakit
dederi tagimaz.

Uyelik kartinin kullaniminda, her masa igin tek bir kart gecerli olacaktir. Ayni masada iki UYE
kartinin hak ve avantajlari gecerli olmayacaktir.

Isbu sdzlesmenin konusu olan tiim hak ve menfaatlerin kullanimi, UYE'ye Uyelik kartinin
teslimi ile mimkiin olacaktir. Uye, kendisine Uyelik Karti ibraz edilirken kimlik dogrulama
acgisindan, SWISSOTEL veya sozlesme ile calistigi kurye gorevlisine resimli bir kimlik belgesi
(Nufus ctizdani, ehliyet, pasaport veya evlilik clizdani) géstermek zorundadir.

UYE, lye karti olmadan sadece niifus ciizdani, kimlik, pasaport ve benzeri belgeler géstererek
veya taninmishdini kullanarak veya OTEL bilgisayar sistemlerinde kayith oldugunu iddia
ederek hicbir hak ve menfaatten yararlanamaz. Bir diger deyisle, hakettigi her tirlQ
menfaatten yararlanabilmek icin, 6n rezervasyon sonrasi aldigi hizmete miiteakip Uyelik
kartini yaninda bulundurulmali ve gikista ilgili otel gorevlilerine ibraz etmelidir. Aksinde aldigi
hizmetin bedelini édemek zorundadir.
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C. Uyelik Avantaj Kosullan

Uye Karti ile hakedilen biitiin avantajlar otelin misaitligine baglidir ve miicbir sebep ve
durumlar haricinde haftada yedi glin gegerlidir. D Maddesinde yer alan “Gegersiz Giinler”
haricinde, tyelik karti, tizerinde belirtilen bitis tarihine kadar gecerlidir. Gegersiz glnler tyelik
siresinin uzatilmasina sebep degildir ve kart Gzerindeki bitis tarihi Gyeligin sona erdidi tarihtir.
Bu haklar herhangi baska bir promosyon, teklif ve/veya teklifler, miisteri sadakati programlari,
kuponlar veya fisler ile baglantili olarak kullanilamaz.

D. Gegersiz Giinler

Isbu Uyelik karti ve is bu sézlesmeye tabi licretsiz haklar ve indirim avantajlari; Sevgililer
Glnd, Yilbasi Arifesi, Yilbasi Giind, Yilbasi Gecesi, Yeni Yil Arifesi ve Gind, Dini ve Milli
Bayramlar, Paskalya, Anneler Giinl ve Babalar Gliniinde gegerli olmayacaktir.

E. Devredilebilirlik

Hic bir Gyelik hakki ve indirimi, hic bir sartla ve gerekge ile baskasina devredilemez. Uyelik
karti haklarinin kullanimi UYE’nin ve yaninda bulunan misafirlerin kullanimi icin gegerlidir ve
ancak Uyelik kartinin ibrazi ile mtimkinduir.

F. Diger Muhtelif Kurallar ve yiikiimliiliikler

isbu sézlesme kural olarak sadece SWISSOTEL faaliyet alanindaki tesisler icin diizenlenmis
olmakla birlikte, SWISSOTEL yapacadi anlasmalarla kendi tesisleri disindaki diger tesislerin de
isbu s6zlesme kapsamina girmesine veya sunacadl avantajlarda dedisiklije gidilmesine karar
verebilir. Bu durumda, UYE isbu sbdzlesmede o6ngoriilen iletisim kanallari ile &nceden
bilgilendirilecektir. Tesis disi avantajlarin icerigi, devam edip etmeyecedi hususlarinda
SWISSOTEL mutlak takdir yetkisine sahiptir. Diger yandan, SWISSOTEL, tesis disi avantajlarin
icerigine, kalitesine, zamanina veya olumsuzluklara iligkin herhangi bir garanti vermemektedir.
S6z konusu degisikliklerin miicbir sebepler gibi SWISSOTEL'in makul kontrolii disinda bir
nedenden kaynaklanmasi halinde, SWISSOTEL dedisikliklerden sorumlu tutulamayacaktir.
Ayrica Uyeler, katiima restoran ve avantajlarini her zaman SWISSOTEL veya Swissotel The
Bosphorus Club Miisteri Hizmetlerini arayarak teyit edebilirler.

Uye SWISSOTEL alaninda bulunan tesislerin kullanimindan , is bu sézlesmeden ve alanlarda
belirtilen ve gorevlilerce uyarilan kurallara uymak zorundadir. Otelin sorumlulugunda olmayan
ve otelin kusuru disinda meydana gelen her tiirlii kaza ve risk sorumlulugu UYE'nin kendisine
aittir ve SWISSOTEL tesislerinin kullanimi esnasinda kendi dikkatsizligi veya kusuru ile meydana
gelebilecek yaralanmalardan OTEL sorumlu degildir.

Isbu sdzlesmeye konu ayricaliklardan faydalaniimasi SWISSOTEL'in miisaitlik durumuna baglidir.

Sozlesme konusu TBC Uyelik karti, en geg 30 (otuz) giinii asmamak kaydi ile ALICI veya
ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire icinde, SWISSOTEL'in
karti ALICI'ya teslim edememesi durumunda, ALICI tek tarafli sdzlesmeyi feshetme ve (cretini
iade alma hakkinda sahiptir.
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Uyelik Kartinin adrese teslim edilmesini istemeyen ve otelden teslim alacadini belirten tye, kartini
en geg 30 (otuz) giin icinde teslim otelden almak zorundadir. Kart teslim alinmasa bile Gyelik 30
( otuz ) giiniin sonunda baslamis olur. Karti teslim almayan lye, higbir sekilde ve sartta, iptal ve
Ucret iadesi talebinde bulunamaz.

e Isbu sdzlesmeye konu ayricaliklardan faydalanabilmek icin Uyenin ,TBC iyelik kartini ibraz
etmesi zorunludur. Uyelik Karti ibraz edilirken kimlik dogrulama acisindan ayni zamanda resimli
bir kimlik belgesinin (niifus ciizdani, ehliyet, pasaport veya evlilik ciizdani gibi ) UYE
tarafindanSWISSOTEL goérevlilerine ibraz edilmesi gerekmektedir.

f) UYE, The Bosphorus Club Uyelik Kartini iyi durumda tutmak ve amaca uygun olarak kullanmak
yikiimliligiindedir. The Bosphorus Club Kart Uyelik Kartinin, basvuru formunda yer alan
sartlara, kartin kullanim amacina aykiri olarak kullanilmasi ve benzeri durumlarin tespit edilmesi
halinde, SWISSOTEL kartin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir veya karti iptal ederek
kullanilmasini durdurabilir. Ayrica kartin, haksiz olarak gelir elde etmek amaciyla kullanildiginin
tespiti halinde, SWISSOTEL, karti kullanan ve/veya kullandiran kisiler hakkinda kanuni yollara
basvurma hakkini sakli tutar.

g SWISSOTEL tarafindan, Uyelik Kart sahibinin, isbu sdzlesmede belirlenen hiikiimlere kismen
veya tamamen herhangi bir sekilde aykiri davrandiginin tespiti halinde, maruz kaldigi her tirlG
zararin ve ziyanin tazminini Gyeden talep etme, yelige son verme hakkina sahiptir. Ayrica bu
ihmal sebebiyle UYE’ye hic bir sekilde ve sartla, kullaniimayan haklara karsilik kalan tyelik
Ucretinin tamami veya bir kisminin iade edilmesi s6z konuus olmayacaktir.

h) SWISSOTEL, TBC kart Uyelerinin 6nceden rizasini veya onayini almaksizin diledigi zaman The
Bosphorus Club programini, kural ve dizenlemeleri, hiikiim ve kosullan, prosediirleri ve
promosyonlari ekleme, degistirme, iptal etme, baska bir sekilde dedisiklik yapma veya programi
tamamiyla yurdrlikten kaldirma hakkina sahiptir. The Bosphorus Club programinin tamamen
ylrirlikten kaldinimasi/iptal edilmesi halinde; Uyelik kartinin kullaniminin miimkiin olmayacadi
aylara iliskin 6deme ( kartta bulunan haklarin ve avantajlarin kullanimina bagh olmaksizin) kalan
tiyelik siiresi baz alinarak kistelyevm ydntemi ile hesaplanarak UYE'ye iade edilecektir. UYE,
SWISSOTEL tarafindan alinacak iptal veya degisiklik kararlarina iliskin SWISSOTEL'den hig bir
sekilde ve sebeple, herhangi bir talepte bulunamaz.

)  UYE, SWISSOTEL'in ve The Bosphorus Club Uyelik Kartinin adi ve logosunun izinsiz kullaniminin
ve izinsiz alintilarin yasak oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

4. SORUMLULUK SINIRLAMASI

Buradaki yelik haklarindan yararlandiran otel sahibi, isletmecisi, finansorii ya da bunlarin bagli
ortakliklar veya yan kuruluslari ya da bunlarin ydneticileri, temsilcileri, middrleri veya galisanlariya
da Uyelik programinin sahibi veya pazarlama aracisinin dolayl, 6zel veya sonugta ortaya ¢ikan
zarar, ziyan ve/veya hasarlardan ve ayrica avantajlarin iyeye veya bagkalarina saglanmasiyla ilgili
olarak, SWISSOTEL'in veya onun temsilcilerinin veya c¢alisanlarinin eyleminden veya
eylemsizliginden dogan sorumlulugu, UYE'nin kart Gyeligi icin 6dedigi meblag ile sinirliolacaktir.

5. KARTIN GALINMASI, KAYBOLMASI VEYA ZAYi OLMASI



Swissotel The Bosphorus , Istanbul
THE BOSPHORUS CLUB KART UYELIK SOZLESMESI
Kartin calinmasi, kaybolmasi veya kullanilmayacak sekilde bozulmasi halinde, UYE derhal durumu
The Bosphorus Club Miisteri Hizmetlerine bildirecek ve Uyelik Karti iptal edilecektir. Bildirim
yapilincaya kadar olabilecek her tiirlii zarardan, kart sahibi UYE sorumlu olacaktir. Uyelik Karti,
yapilan bildirim zerine, en gec 15 (onbes) giin icinde SWISSOTEL tarafindan degistirilecek veya
UYE'ye kartin degistirildigi tarihteki cari bedeli karsiiginda ( ki bu kart bedeli 2021 yili icin en az 30.-
TL olacaktir ve her yil minimum Tiife/Ufe ortlamasi oraninda artacaktir) yeni Uyelik Karti verilecektir.

6. UYELIK BEDELI VE ODEME SEKLI

SWISSOTEL tarafindan TBC UYE'lerine, The Bosphorus Club Limited Edition, The Bosphorus Club
Platinum, The Bosphorus Club Gold ve The Bosphorus Club Bosphorus olmak lizere 4

(dort) Gyelik tipi sunulmustur. Her bir Gyelik tipi igin 6ngoriilen 2024 yili igin , KDV Dahil 1 (bir) yilhk
tyelik bedelleri asadidaki gibidir:

e The Bosphorus Club Limited Edition Kart Uyelik bedeli...............ceveees 109.000 TL
e The Bosphorus Club Platinum Kart Uyelik bedeli ..........cccevvviviiiiiiinnnnns 65.000 TL
e The Bosphorus Club Gold Kart Gyelik bedeli ........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiinienn, 49.000 TL
e The Bosphorus Club Bosphorus Kart tyelik bedeli........ccccovvuiiiiiinninnnnn. 29.000TL

Uyelik bedeli, kurum {yeliklerinde isbu sézlesmeye konu Uyelikten faydalanacak olan kisi sayisinin,
kisi basi Gyelik bedeli ile garpilmasi ile belirlenir.

Uyelik cretinin taksitler halinde édenmesi durumunda, her bir taksit tarihi, kesin vadeyi ifade
etmektedir. Bu badlamda, herhangi bir taksitin zamaninda 6denmemesi halinde, bakiye taksit
tutarlar muaccel hale gelecektir. SWISSOTEL bu gibi durumlarda, Gyelik (icretinin tamamini tahsile
yetkili oldugu gibi; s6zlesmeyi hakli nedenlerle fesih yetkisine de sahiptir. Keza SWISSOTEL, taksit
tutarlar 6denmedigi siirece; isbu s6zlesme geredince Ustlenmis oldugu edimleri, ifadan kaginabilir.
SWISSOTEL, stz konusu haklari, ayri ayri kullanabilecedi gibi her bir hak tek basina da kullanilabilir.
SWISSOTEL'in s6z konusu haklardan birisini kullanmasi, diderlerini kullanmaktan feragat ettigi
sonucunu dogurmayacaktir.

7. UYELIGIN SONA ERMESI

a) SWISSOTEL, UYE ile arasindaki isbu sézlesmeye konu olan iliskiyi herhangi bir zaman sinirlamasi
olmaksizin yenileme, uzatma veya feshetme hakkini sakli tutar. SWISSOTEL takdirine bagli
gergeklesen (yelik feshi hallerinde lyelik kartinin kullaniminin mimkiin olmayacad aylara iligkin
6deme ( kartta bulunan haklarin ve avantajlarin kullanimina bagli olmaksizin) kalan tyelik siresi
baz alinarak kistelyevm yéntemi ile hesaplanarak UYE'ye iade edilecektir. Bununla birlikte,
asadida sayllan hallerde (yelik otomatik olarak sona erecek olup, herhangi bedel iadesi
yapilmayacaktir.

i. UYE'nin isbu s6zlesmenin hiikiim ve kosullarina aykiri davranmasi, ii.
UYE'nin ayricaliklari kétiiye kullanmasi, iii. UYE'nin haklarini kullanmakicin
yanlis ve yanilticl bilgi vermesi,

iv. The Bosphorus Club Kart lyelik programinin herhangi bir sebeple yiirirliikten kaldiriimasi,



Swissotel The Bosphorus , Istanbul

) THE BOSPHORUS CLUB KART UYELIK SOZLESMESI

v. UYEnin SWISSOTEL'in galisanlarina, misafirlerine veya dider Uyelerine s6zlii veya fiziki
olarak satagmasi, rahatsiz etmesi veya saldirmasi, sorumlu personelin uyulmsi zorunlu olan
talimatlarina aykiri davranista bulunmasi veya SWISSOTEL'e kasten zarar vermesi,

vi. SWISSOTEL'in Resmi kurumlar veya miicbir sebeplerden dolayi tek tarafli takdir ve kararina
bagl olan nedenler.

b) SWISSOTEL'in, Uyeligi yukarida belirtilen sebeplerle sona erdirmesi durumunda UYE'ye karsi
herhangi bir yikimlGligad bulunmayacaktir. Uye bu iptali pesinen Kabul etmis sayilir.

c) UYE, The Bosphorus Club Uyelik Karti uygulamasinin degistirilmesi, sistemin niteliginin
degistiriimesi ve diger sebeplerden dolayr SWISSOTEL'den hicbir hak, alacak veya tazminat
talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

8. SOZLESMENIN YURURLUGU, SURESI VE FESHi

a) Isbu sézlesme, onay tarihinden itibaren yiiriirliige girecek olup, lyelik kartinin kendisine
tesliminden itibaren, kartlarin gecerlilik stiresi olan 1 (bir) yil boyunca yirirlikte kalacaktir.
Uyelik Kartinin adrese teslim edilmesini istemeyen ve otelden teslim alacagini belirten tiye, kartini
en geg 30 (otuz) gilin icinde teslim otelden almak zorundadir. Kart teslim alinmasa bile tyelik 30
( otuz ) gliniin sonunda basglamis olur. Karti teslim almayan Uye, hicbir sekilde ve sartta, iptal ve
Ucret iadesi talebinde bulunamaz.

b) Isbu sbzlesmedeki taraflara derhal veya hakli nedenle fesih hakki taniyan hiikiimler sakli kalmak
kayduyla; taraflardan birinin, isbu sézlesme hikimlerinden herhangi birini ihlal etmesi halinde
(SWISSOTEL'in Uyelidi sona erdirme hakkinin her haliikarda sakli kalmasi kaydiyla),

diger taraf, s6z konusu ihlalin gideriimesini, karsi tarafa yazili olarak ihbar edecektir. Ihlalin, 15
(on bes ) giin icerisinde giderilmemesi halinde, diger taraf, isbu s6zlesmeyi, derhal feshetmek
hakkina sahip olacaktir.

9. TBC SADAKAT UYELIK KARTI CAYMA HAKKI VE IPTALI

a) Uye , TBC Sadakat iyelik kart sézlesmesinin imzalandigi tarihten itibaren 14 (ondért) takvim
glni icinde herhangi bir sebep gdstermeden s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu durumda
yenin kullandigi haklar/sertifikalarin degeri yaptigi 6demeden diisiilecek ve ayrica varsa banka
tarafindan kesilen Kredi karti komisyonu ve otel tarafindan Vergi dairesine 6denen Sdzlesme
damga vergisi bedelleri kadar kesinti yapilarak , kalan bedel kredi kartina veya banka hesabina
iade edilecektir.

Bu hakkin kullaniimasi halinde,

i Saticl tarafindan kesilen Griintn faturasi muhatabi kurumsal ise, iade ederken kurumun
diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi
kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.
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i. Iade edilecek tiyelik karti ve sertifikalarin eksiksiz bir sekilde ve miimkiinse kart ve
sertifika kutusunun da hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

ii. ~ Satici, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en geg 10(on) gunluk sre
icerisinde toplam bedeli Uye'ye iade etmekle ylkimlidr.

iv.  Uye’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin dederinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlagirsa Uye kusuru oraninda Satic’ nin zararlarini tazmin etmekle
yukimliddr. Ancak cayma hakki siresi iginde malin veya Urindn usuline uygun
kullanilmasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan Uye sorumlu degildir.

b) Diger yandan, Uye, lyelik sozlesmesinin imzalandigi tarihten 14 (ondért) giin sonra , yazili
olarak OTEL’e belgeyle ibraz edilen miicbir sebep ( Doktor hastalik raporu , Ulke disina veya
sehir disina tasinma vs ) disindaki herhangi bir sebeple iptal emek isterse, tyenin kullandigi
haklar/sertifikalarin degeri yaptigi 6demeden diisiilecek ve toplam kalan yelik bedelinin % 25'i
(ylizdeyirmibesi) diisiildiikten sonra , kalan Uyelik bedeli Uye'ye geri 6denecektir. Uye bu
kesintiyi s6zlesmeyi imzalarken pesinen kabul eder.

10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU ve YETKiLI MAHKEME

Taraflar, yetkili mahkeme veya birden cok davali bulunsa bile isbu sézlesmenin uygulanmasindan ve
yorumlanmasindan dolayl, aralarinda dodacak her tirll ihtilaf halinde, Tirkiye Cumbhuriyeti
Kanunlarinin uygulanacadini, Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkeme ve Icra Dairelerinin yetkili
oldugunu, bu maddenin, bir yetki s6zlesmesi nitelijinde kabul edildigini,beyan ve taahhiit ederler.
Isbu sézlesmede hiikiim bulunmayan hallerde, Medeni Kanun, BorclarKanunu ile Tiirk Ticaret
Kanunu’nun ilgili hiikimleri uygulanir.

11. GIiZLiLiK ve SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU

Taraflardan her biri, isbu s6zlesmenin uygulanmasi nedeni ile 6grenebilecedi, dider tarafa veya bagl
kuruluslarina ait ticari sirlari, isbu sdzlesmeye iligskin her tirli bilgi, belge ve yazismayi, diger taraf
hakkinda bildigi ya da calismalari sirasinda 6grendigi, diger tarafin ve dider tarafin dolayll veya
dogrudan bir sekilde sahip oldugu veya ticari ve hukuki iliski icerisinde bulundugubir yan kurulusunun
veya istirakinin, yoneticilerinin ve ayrica dider tarafin misafir ve misterilerinin islerini, hesaplarini,
mali durumlarini, mesleki sirlarini, faaliyetlerini, anlagmalarini, islemlerini veya menfaatlerine iliskin
herhangi bir bilgiyi, diger tarafin calisanlarinin, misafir ve mdsterilerinin isimlerini ve belirtilenlerle
sinirl olmamak kaydiyla her tirll bilgi ve belgeyi, Gglincli kisilere, hicbir suretle agiklamamayi,
kullanmamayi ve kullandirtmamayi taahhiit ile bu yikimlilige istihdam ettigi kisilerin, yardimci
kisilerin ve faaliyet alaninda dederlendirilebilecek diger kisilerin de uymasini saglayacagini ve bu
yukimliligiiniin, sézlesmenin sona ermesinden sonra da aynen devam edecedini, kabul, beyan ve
taahhit etmistir.

12. MUCBIR SEBEPLER ve CALISMANIN KISMEN veya TAMAMEN DURMASI

SWISS'in yangin, su baskini, deprem, heyelan, salgin hastaliklar, savas hali, yaygin siddet olaylari,
idari mercilerin kararlari, sabotaj gibi iradeleri disinda olusan ve éngoériilemeyen miicbir sebepler
nedeniyle isbu s6zlesme hiikiimlerini yerine getirmemesi durumu, sdzlesmenin ihlali anlamina
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gelmez. Bu siirenin 15 (On bes) giini gegmesi halinde, s6zlesmenin durumu, taraflarca gorisiilerek
karara badlanacaktir. Taraflar, sézlesme hakkinda miistereken bir karara varamadiklar takdirde, tek
tarafll beyan ile sézlesmeyi feshedebilir. Miicbir sebebe baglifesihlerde UYE'ye tyelik kartinin
kullaniminin miimkiin olmayacadi kalan aylara iliskin 6deme, SWISS yonetimi tarafindan kistelyevm
yontemi ile hesaplanarak iade edilecektir. Bunun haricinde taraflarin bagkaca bir tazminat talebinde
bulunmalari miimkiin dedgildir. Diger yandan herhangi bir nedenle SWISS’ nezdindeki galismanin
kismen veya tamamen durmasi halinde, SWISS'in istedine gore; isbu s6zlesmeye konu ayricaliklar,
kismen veya tamamen saglanamayabilir. UYE, ayricalidin saglanamamasi nedeniyle ugrayacagi
zararlari, SWISS’den talep edemeyecektir.

13. KISISEL BILGILERIN KULLANIMI
UYE, isbu sézlesme kapsaminda asadidaki taahhiidii verdigini kabul ve beyan eder:

“Visnezade Mah. Acisu Sok. No:19 Besiktas/Istanbul adresinde yerlesik Anadolu Japan Turizm A.S. —
Swissotel The Bosphorus, Istanbul’dan aldigim veya alacagim hizmetlerin ifasi icin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 5809
sayill Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda kisisel veri niteliginde olan e-posta adresimin ve
telefon numaralarimin otel ( Swissotel The Bosphorus, Istanbul ) tarafindan islenebilecegini bu
islemenin sézlesmenin ifasi (Ornedin sézlesmesel yiikiimliliiklerin ifasinda iletisim kurulmasi
benzerleri) icin gerekli olmasi nedeniyle acik riza gerektirmedigini bildigimi, bununla birlikte e-posta
adresimin ve telefon numaralarimin 6demesini yapacagim hizmete ait iliskinin sona ermesinden
sonra da otel tarafindan yalnizca otelin hizmetleri kapsaminda igletme-misafir iliskisinin devaminin
saglanabilmesi ve otelin sunmus oldugu hizmetlerden ticari elektronik ileti yoluyla haberdar
edilebilmem amaciyla islenebilecedini, diledigim zaman ve hicbir gerekce gostermeksizin otel
tarafindan tarafima ticari elektronik Ileti gdnderiimesini reddedebilecegimi veya vermis oldugum izni
geri alabilecegimi, bu ret veya onayi geri alma talebimin otele ulasmasindan itibaren en geg 3 ({ic) is
glni icerisinde tarafima ticari elektronik ileti gonderilmesi isleminin durdurulacadini, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinebilecegini, yok edilebilecegini
veya anonim hale getirilebilecedini (kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi), veri
sorumlusu (Anadolu Japan Turizm A.S. — Swissotel The Bosphorus , Istanbul ), kisisel verilerin hangi
amagclarla islenecedi, islenen kisisel verilerin Swissotel The Bosphorus, Istanbul Otelinin bagh oldugu
Accor oteller grubu biinyesindeki sirketlere, istiraklere, badli ortakliklara ve bu Kkisilerle
iliskilendirilebilecek yurt ici ve yurt disindaki gercek veya tiizel kisilere aktarilabilecegini ve bu
aktarmanin yukarida sayili amaglarla sinirli oldugunu ve 6zellikle 6698 sayili Kanun’un 11. maddesi
ile ilgili olarak veri sorumlusuna bagvurmak suretiyle;

a) Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

C) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadiginigrenme,
d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinct kisileri bilme,
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e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme,

f) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesinin istenmesi
durumunda ve ayrica kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesinin istenmesi halinde,
talep lizerine yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigitiglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe
bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme hakkina sahip oldugunun bildigini kabul eder.

"

Uye , Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan dogan haklara iliskin olarak, “KVKK bilgilendirme metni
uyarinca aydinlatildi§ini, gayri kabili riicu bir sekilde kabul, beyan ve taahhiit eder.

SWISSOTEL, kisisel verileri, kanunlarimizca yetkili olunmus kisi, kurum ve kuruluslar ile tiketici
hukuku mevzuati kapsaminda bilgi islenmesine izin verilenlerle birlikte daha iyi hizmet verebilmek
amaci ile 6698 sayili Kanunda belirtilen sekilde isleyebilecektir.

Uye, isbu bilgilendirme metninin 6698, 6563 Sayili Kanun ve ilgili ydnetmeliklere uygun
olarakkendisi ile paylasildigini, 6563 Sayili Kanunda hizmet sadlayici agisindan dngérilen tim
bilgilendirme ve giivenlik yikimliliklerinin Satic tarafindan yerine getirildigini kabul
etmektedir.

14. VERGI ve HARCLAR
Isbu sézlesmeye ait damga vergisi SWISSOTEL tarafindan édenecektir.

15. TEBLIGAT ve ILETISIM

Taraflar, yukarida belirtilen adreslerini, tebligat adresi olarak kabul ve beyan ederler. Yapilacak adres
degisiklikleri, diger tarafa, noter araciigi suretiyle tebli§ edilmedidi takdirde, yukaridaki adreslere,
7201 sayili Tebligat Kanunu hikimleri uyarinca yapilacak her tiirlii tebligat, gecerli kabul edilecektir.
Taraflar arasindaki her tiirlii iletisim (Isbu sdzlesmeye gére verilecek veya yapilacak olan onay, izin,
olur, tespit, ihbar, cadri, davet ve benzerleri), aksi kararlastirimadigi stirece, yaziliolacaktir.

16. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

Isbu sozlesmenin, herhangi bir maddesinin ya da bélimiiniin gegersiz sayilmasi, diger maddelerin
gecerliligini etkilemez.
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17. FERAGAT SAYILMAMA

Taraflarin isbu stézlesmeden dodan bir hak, yetki ve imtiyazi kullanmamasi veya kullanmakta
gecikmesi, bu hak, yetki ve imtiyazdan feragat ettigi anlamina gelmez. Yine bir hak, yetki ve

imtiyazin herhangi bir tarafca, tek basina ya da kismen kullaniimasi, onun daha sonra
kullanilmasini veya baska bir hak, yetki ve imtiyazin kullaniimasini, engellemez.

18. REFERANS ve TANITIM

Taraflar, isbu sdzlesmenin ifasi icin gereken haller ile isbu s6zlesmeye konu programin tanitimlari
haric olmak (zere; diger tarafin ticari unvanini, ismini, isletme adini, logosunu, amblemini, marka ve
sair taniim isaretlerini, herhangi bir faaliyette ve/veya faaliyetlerinin tanitiminda, basili
malzemelerinde, radyo veya televizyon gibi yayin araglarinda veya baska bir mecrada, kullanamaz.
SWISS icinde, SWISS'in izni ve bilgisi olmadan, her tiirlii profesyonel film,video filmi ve fotograf
¢ekilemez.

19. DEGISIKLIKLER

Isbu sézlesme ile ilgili her tiirlii degisiklik, taraflarca veya onlar adina yetkili temsilcileri veya vekilleri
tarafindan imzalanan ek sozlesme ile yapilacaktir. Usuliine uygun olarak yapilan degisiklikler de
sdzlesmenin ayrilmaz bir parcasi niteliindedir. Isbu sézlesmeden énce taraflar arasindaki ayni konuda
yapilan her tir sézlesme veya anlasma iptal edilmis olup; yerlerine tiim hikuimleri ile isbu sdzlesme
gegmigtir.

20. IMZA ve BAGLAYICILIK

Toplam 20 (Yirmi) ana maddeden olusan is bu s6zlesme lyeligin baslamasi ile elektronik ortamda
goriilmis, okunmus ve taraflarca kabul edilmistir.

TBC Direk Tel :+90 554 541 2440

Swissotel Tel :+90 212 326 1100

www.swissotel.com www.swissotel.com.tr
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