MESAFELI SATIS SOZLESMESI
SWISSOTEL THE BOSPHORUS, ISTANBUL INDIRIMLI KART

1) Kabul
Uyelik karti kullanimi, bu sézlesmenin ekleri kabul edilen kitapgikta ve sertifikalarda agik¢a listelenen
sartlar ve kosullarin kabuliinii teskil etmektedir. isbu lyelik sart ve kosullar, Uye ile 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’ a uygun olarak akdedilen bu sézlesmede yer alan hiikiimlerle
celismedigi sirece taraflar acisindan gecerli ve baglayicidir. Litfen, isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi’ni
okuyup imzaladiginizdan emin olunuz. Mesafeli Satis Sozlesmesi Griin paketi ile birlikte tarafiniza
yollanmistir. Sozlesmenin Taraflari, Alici; Uye ve Satici veya Otel ; Swissotel The Bosphorus,
Istanbul’dur.

2) Sertifika Kitapgig

Her tye, Uyelik donemi siresinde sadece Swissotel The Bosphorus, Istanbul’da kullanilmak Uzere icinde
kullanim sartlari ile kosullarin bulundugu bir (1) set The Bosphorus Club Card sertifika kitapgigina sahip
olacaktir. Sertifika kullanimi 6ncesinden 6n rezervasyon yapilmalidir. Seyahat acenteleri araciligiyla yapilan
rezervasyonlar ya da grup veya toplu yapilan rezervasyonlarda gecerli degildir. Baska promosyonlar,
indirimler, sadakat programlari, kuponlar ya da baska herhangi bir oda avantaj sertifikasi ile baglantili olarak
kullanilamaz. Kaybolan veya calinan sertifikalar yenisiyle degistirilmeyecektir. Sertifikanin nakit degeri yoktur.
Uyelik Sozlesmesi'nde listelenen gecersiz giinler haricinde sdzlesme siiresi icerisinde herhangi bir giin
gecerlidir.

3) Uyelik Karti
Uyelik karti Swissotel The Bosphorus Istanbul’'un miilkiyetindedir ve istenildigi takdirde iade
edilmelidir. Satin alindigi tarihten itibaren bir (1) yil sire ile gegerlidir; nakit degeri tasimaz ve
herhangi bir yemek rezervasyonunu garantilemez.

4) Uyelik Avantaj Kosullar:
Tum avantajlar misaitlige tabidir; haftada yedi glin gecerlidir, asagidaki “Gecersiz Glinler” haricinde,
aksi belirtilmedikge Uyelik karti Gizerinde belirtilen bitis tarihine kadar gegerlidir. Baska herhangi bir
promosyonel teklif/ler, musteri sadakati programlar, kuponlar veya fisler ile baglantili olarak
kullanilamaz. indirimler, uygulanacak vergileri, servis ticretini ve bahsisleri kapsamamaktadir.

5) Gegersiz Ginler:
Avantajlar; Sevgililer Glinti, Noel Arifesi, Noel Gin(, Noel Gecesi, Yeni Yil Arifesi ve Gln, Dini ve Milli
Bayramlar, Paskalya, Anneler Giini ve Babalar Glinii’'nde gegerli olmayacaktir.

6) Devredilebilir ve Devredilemez Avantajlar:

a) Devredilebilir Avantajlar:
Uye veya bir misafiri tarafindan kullanilabilir. Avantajin kullanimi sirasinda tyenin bulunmasi gerekli
degildir.

b) Devredilemez Avantajlar:
Yalnizca lye tarafindan ve gecerli Uyelik kartinin goésterilmesi Gzerine kullanilabilir. Otel tarafindan
kimligin ispatlanmasina ihtiya¢ duyulabilir.

7) Sertifikalar:
Her Gye, Uyelik donemi slresince sadece Swissotel The Bosphorus Istanbul’da kullanilmak Uizere, bir
(1) adet sertifika kitapgigina sahip olacaktir. Otel, 6n rezervasyon sirasinda sertifikanin kullanim
amaclari hakkinda lyeyi bilgilendirmelidir. isbu Sozlesmede belirtilen Gegersiz Giinler haricinde ve
Aksi belirtilmedikce sertifikalar haftanin yedi (7) glini gecerli olup, gecerlilik siresi uzatilmayacaktir.
Sertifikalar, baska promosyonel teklifler, indirimler, misteri sadakati programlari, kuponlar veya fisler
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ile baglantili olarak kullanilmaz veya birlestirilemez. Sertifikalar nakit degeri tasimamaktadir ve ancak
bu sozlesme ile belirlenen sartlarda ve belirlenen hizmetler ve promosyonlar igin kullanilabilir.
Sertifikalar; uygulanacak vergileri, servis licretlerini ve bahsisleri kapsamina almamaktadir.

8) Degisiklikler (Otel/Restoran & Avantaj Degisiklikleri):
Basima girdigi zaman, Uyelik programina sahip olan Swissétel The Bosphorus Istanbul ve otelin
restoranlari detaylandirilmistir. Gerekli degisiklikler Uyelere 6nceden bildirilecektir. S6z konusu
degisikliklerin mucbir sebepler gibi Swissétel The Bosphorus Istanbul’un makul kontroli disinda bir
nedenden kaynaklanmasi halinde, Swissotel The Bosphorus Istanbul degisikliklerden sorumlu
tutulamaz. Ayrica Uyeler, katilimci restoran ve avantajlarini The Bosphorus Club Miisteri Hizmetlerini
arayarak teyit edebilirler.

9) Kaybolan/Calinan Uyelik Materyalleri:
Kaybolan veya galinan higbir sertifika yenisiyle degistiriimeyecektir. Kaybolan veya ¢alinan uyelik
kartlari aninda The Bosphorus Club Miisteri Hizmetlerine bildirilmelidir. Bu gibi durumlarda kartiniz
30.- TL ( Otuz Turk Lirasi ) karsihiginda ayni gegerlilik tarihi ile yenilecektir.

10) iptaller:
Uyelik iptali baslangi¢ tarihinden itibaren otuz (30) giin icinde kabul edilecektir ve bu siire icerisinde
iptal edilen Uyelik igin talebin hazirlanma bedeli olan 60.- TL ( Altmig Turk Lirasi)’nin lGyeden tahsil
edilmesi s6z konusudur. Uyelik karti ve tiim sertifikalar otel’e kullanilmamis olarak geri iade edilene
kadar geri 6deme yapilmayacaktir. Kargo paketleme bedeli iade edilmeyecektir.

11) Sorumluluk Sinirlamasi:

Buradaki Uyelik haklarindan yararlandiran otel sahibi, isletmecisi, finansérii ya da bunlarin bagh
ortakliklari veya yan kuruluslari ya da bunlarin yoneticileri, temsilcileri, midurleri, veya calisanlari ya
da lyelik programinin sahibi veya pazarlama aracisi (Bundan boyle birlikte “Korunan Taraflar” olarak
anilacaktir.) hicbir hal ve sart altinda, dolayl, 6zel veya sonugta ortaya c¢ikan zarar, ziyan ve/veya
hasarlardan buradaki Uyeye veya baskalarina saglanmasiyla ilgili olarak otelin veya onun
temsilcilerinin veya calisanlarinin eyleminden veya eylemsizlig§inden sorumlu olmayacaktir. Buradaki
hikimlerden herhangi birisinin herhangi bir Korunan Tarafca ihlal edilmesi durumunda, s6z konusu
Korunan Taraf’in sorumlulugu Uye’nin tyelik icin dedigi meblagla sinirli olacaktir.

12) Uyelik uzatma reddi, Uyelik iptali:
Swissotel The Bosphorus, Istanbul isbu belgeyle lyelik uzatma, Uyelik yenilemesini reddetme ve
erisimi reddetme, herhangi bir zamanda uyelik iptal etme hakkini sakl tutar.

13) Tesisin Kullanilmasi:
Tesislerin kullanimindan dogan riskler Uyeye aittir ve Swissotel The Bosphorus, Istanbul tesislerin
kullanimi esnasinda meydana gelebilecek yaralanmalardan sorumlu degildir.

14) Kisisel Bilgilerin Kullanimi

Visnezade Mah. Acisu Sok. No:19 Besiktas/istanbul adresinde yerlesik Anadolu Japan Turizm A.S. —
Swissotel The Bosphorus, Istanbul’dan aldigim veya alacagim hizmetlerin ifasi icin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda kisisel veri niteliginde olan e-posta adresimin ve
telefon numaralarimin otel ( Swissotel The Bosphorus, Istanbul ) tarafindan islenebilecegini, bu
islemenin sodzlesmenin ifasi (Ornegin sdzlesmesel yiikiimliliiklerin ifasinda iletisim kurulmasi ve
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benzerleri) icin gerekli olmasi nedeniyle acik riza gerektirmedigini bildigimi, bununla birlikte e-posta
adresimin ve telefon numaralarimin 6demesini yapacagim hizmete ait iliskinin sona ermesinden sonra
da otel tarafindan yalnizca otelin hizmetleri kapsaminda isletme-misafir iliskisinin devaminin
saglanabilmesi ve otelin sunmus oldugu hizmetlerden ticari elektronik ileti yoluyla haberdar
edilebilmem amaciyla islenebilecegini, diledig§im zaman ve higbir gerekge gostermeksizin otel
tarafindan tarafima ticari elektronik ileti gonderilmesini reddedebilecegimi veya vermis oldugum izni
geri alabilecegimi, bu ret veya onay! geri alma talebimin otele ulasmasindan itibaren en ge¢ 3 (lig) is
glni igerisinde tarafima ticari elektronik ileti gonderilmesi isleminin durdurulacagini, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinebilecegini, yok edilebilecegini
veya anonim hale getirilebilecegini (kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi), veri
sorumlusu (Anadolu Japan Turizm A.S. —Swissotel The Bosphorus , Istanbul ), kisisel verilerin hangi
amaglarla islenecegi, islenen kisisel verilerin Swissotel The Bosphorus, istanbul Otelinin bagl oldugu
Accor oteller grubu binyesindeki sirketlere, istiraklere, bagh ortakliklara ve bu Kkisilerle
iliskilendirilebilecek yurt i¢i ve yurt disindaki gergek veya tlzel kisilere aktarilabilecegini ve bu
aktarmanin yukarida sayili amaclarla sinirh oldugunu ve 6zellikle 6698 sayili Kanun’un 11. maddesi ile
ilgili olarak veri sorumlusuna basvurmak suretiyle;

a) Kisisel verilerimin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verilerim islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerimin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullanilmadigini
0grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerimin aktarldigi Gi¢clinci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerimin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) Kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) Kisisel verilerimin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesi istemis
olmam durumunda ve ayrica kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini istemis olmam
halinde, talebim (zerine yapilan islemlerin, kisisel verilerimin aktarildigi UGglncl kisilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerimin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhime bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerimin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramam halinde zararimin
giderilmesini talep etme,

haklarim oldugu konusunda aydinlatildigimi, gayri kabili riicu bir sekilde kabul, beyan ve taahht
ederim.

6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu hakkinda bilgilendirme ve onay:
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel

hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgirliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen
gercek ve tizel kisilerin yukimlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.

Kisisel veriler, 6698 Sayili Kanunda ve diger kanunlarda 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak
islenmektedir. isbu sézlesmeye onay veren misteri-liye 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki kisisel verilerinin islenmesine, yasal haklari sakli kalmasi kaydiyla onay verdigini
kabul etmis sayilir.
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Sirketimiz Swissotel The Bosphorus , Istanbul, kisisel verilerinizi, kanunlarimizca yetkili olunmus Kkisi,
kurum ve kuruluslar ile tiketici hukuku mevzuati kapsaminda bilgi islenmesine izin verilenlerle birlikte
daha iyi hizmet verebilmek amaci ile 6698 sayili Kanunda belirtilen sekilde isleyebilecektir.

Uye, isbu bilgilendirme metninin 6698, 6563 Sayili Kanun ve ilgili ydnetmeliklere uygun olarak kendisi
ile paylasildigini, 6563 Sayili Kanunda hizmet saglayici agisindan 6ngorilen tim bilgilendirme ve
glvenlik yikimluliklerinin Satici tarafindan yerine getirildigini kabul etmektedir.

LT A=Y 1172 , Uyelik sartlariniz is bu sdzlesmede
belirtilen  sekilde olup, bir wyilik Uyelik bedeliniz  olan  .ooeeeeeieieenee, TL
(YAINIZe e Tirk  Lirasi) tarafimiza  bildirdiginiz  ve

onayladiginiz kredi kartinizdan tahsil edilmistir.

lyi ginlerde kullanmaniz dilegi ile ,

The Bosphorus Club Card Satis Ofisi
Tel : +90 212326 11 00

Direct: +90 554 541 24 40

Fax: 490 212 326 29 04

www.swissotel.com
www.swissotel.com.tr
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